Metodika pro détské domovy a péstounské rodiny

New Job New Life
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1. Uvod

Projekt New Job New Life byl zaloZen v roce 2013 platformou Byznys pro Spole¢nost a nadaci Terezy
Maxové détem. V soucasné dobé je projekt realizovan BPS ve spoluprdci s dalSimi partnery.

1.1.Kdo jsme, nase poslani, ivodni principy

Byznys pro spolecnost

Byznys pro spolecnost je nejvétsi odborna platforma firem pro sdileni a Sifeni principt Spolecenské
odpovédnosti firem (CSR) a udrZitelného podnikani v CR. Byznys pro spole¢nost je narodnim
partnerem CSR Europe, nejvétsi evropské organizace zamérené na sdileni CSR problematiky napfic
svymi ¢lenskymi organizacemi a podporujici vytvareni CSR hodnot v oblasti byznysu a verejné spravy
pro sladéni trvalé udrZitelnosti a konkurenceschopnosti v moderni Evropé.

Platforma Byznys pro spole¢nost sdruzuje velké a malé firmy, které se hlasi k odpovédnému
podnikani a rozviji CSR hodnoty v ramci svych byznysovych projekt( a strategii. Clenové platformy
Véri, Ze tento pristup k podnikdni dlouhodobé pfispiva i k jejich prosperité a Uspéchu.

......

zdravy rozvoj lidi, jejichz Zivoty ovliviiuji. Tyto zasady zahrnuji eticky pfistup v fizeni firem, respekt k
potfebam spolecnosti, zaméstnanct, zakaznik(, partnert a Setrnost vici Zivotnimu prostredi.

Cile platformy Byznys pro spolecnost:

e Nastavovat standardy pro jednotlivé oblasti odpovédného podnikani.
e Kultivovat zpGsob podnikdni a pfistupy k byznysu v Ceské republice.
e Motivovat spolecensky odpovédné chovani firem a jinych instituci.

e Zapojit stakeholdery do vytvareni feSeni pfinosnych pro spolecnost.

Co Byznys pro spolecnost nabizi:

e  Pfinasi nové trendy a odborné know-how v klicovych tématech CSR

e ZastieSuje zapojeni do celoevropskych programu diky ¢lenstvi evropské organizaci CSR
Europe

e Organizuje konference a workshopy v oblasti CSR a udrzitelného podnikani

e Organizuje tematické expertni skupiny zamérené na sdileni novych trend(l v jednotlivych
oblastech odpovédného podnikani ( workplace, marketplace, community, environment).

e Nastavuje a realizuje programy firemniho dobrovolnictvi ( zapojimse.cz)

e Pomaha firmam s nastavovanim CSR strategii

e Nastavuje ve firmach reportovani a méreni jejich CSR aktivit (metodika LBG)

Byznys pro spolecnost vytvari prostor pro spoluprdci firem, sdileni zkuSenosti a pomaha zavadét
profesionalni nastroje pro udrzitelné podnikani v jednotlivych oblastech CSR.

Firmy, které Byznys pro spole¢nost svou ¢innosti oslovuje
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firmy, které jsou v CR leadery v odpovédném podnikani

firmy, které realizuji dil¢i CSR projekty

firmy, které s odpovédnym podnikdnim zacinaji

Clenem platformy se miZe stat kazda firma, bez ohledu na velikost a sektor plsobeni, kterd se
aktivné podili na rozvoji spolecenské odpovédnosti, firemniho darcovstvi a ma odpovédny pfistup ke
komunité, stakeholderlim a Zivotnimu prostredi.

evvs

2. Soucasny stav

2.1.Uvod, jaka je situace mladych lidi odchazejicich z DD a péstounskych rodin

Charakteristika déti v ustavni péci.
Ustavni péci zde rozumime détské domovy, détské domovy se $kolou, vychovné Ustavy a

diagnostické ustavy. Projekt se ovSem zaméruje zejména na déti odchazejici z détskych domov( a

péstounskych rodin.

Do Ustavni péce se dostavaji déti a mladez na zakladé soudem nafizené ustavni vychovy,
s ulozenou ochrannou vychovou ¢i na zdkladé predbézného opatieni vydaného opét soudem. Déti
zde mohou byt umistény do 18 let véku, v pfipadé pfipravy na povolani i déle, nejdéle vSak do 26 let.
Do vySe uvedenych zafizeni jsou podle zdkona ¢.109/2002 Sb. umistovany i déti s mentalnim,
télesnym, smyslovym postiZzenim, s vadami feci, popfipadé s vice vadami, pokud stupen zdravotniho
postizeni neodpovida jejich umisténi do ustavu socidlni péfe nebo do specializovaného
zdravotnického zafizeni. Gjuricovad k tomu uvadi: , Déti, které jsou umistovany do institucionalni
péce, lze rozdélit do ¢tyr skupin. Prvni skupinu déti tvofi déti osamélé, tzv. oboustranni sirotci, jejichz
pocet je zanedbatelny. Dalsi skupinou jsou déti ohrozené, které pochazeji ze socidlné slabého a
neusporadaného rodinného prostiredi, jejichz vychova je ve zvySené mife ohroZena socidlné
patologickymi jevy. Treti skupinu tvori déti rizikové, tzn. déti s vychovnymi problémy, Spatnou skolni
dochazkou, experimentujici s drogami atp. Do ¢tvrté skupiny lze zaradit déti, které jiz maji zkusenosti
s kriminalitou a u nichZz je odlvodnéna obava, Ze budou v trestné cinnosti dale pokracovat.”

(GJURICOVA, 2004 str. 6).

V dobé, kdy jsou déti umisténé v Ustavni péci, se vétSinou dafi jejich problémy zvladat,
ovSem chybi ndstroj nasledné péce, ktery by s détmi pracoval po skonéeni Ustavni vychovy. V této

souvislosti Gjuricova fika, Ze neni systémové oSetfen prechod ditéte do dospélého Zivota, coz ma
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velky dopad u téch déti, jejichz umisténi do Ustavni vychovy ma ochranny charakter (z pohledu okoli)
a které maji zdvainé osobnostni, neurologické, psychiatrické problémy. Také déti, které byly
umisténé ze socialné-ekonomickych divodd, maji Spatnou perspektivu, nebot jejich navrat do rodiny
po skonceni Ustavni vychovy je ztizen tim, Ze v pribéhu jejich pobytu v Ustavnim zatizeni nedoslo
v rodiné k zadné zméné k lepSimu, spiSe naopak — prohlubuji se problémy spojené s alkoholismem,
rozvracenim rodiny, Zivotem bez pravidel. V obtiZné situaci jsou dle Gjuri¢ové i romské déti, zejména
ty, které prozily v Ustavech vétSinu svého Zivota, aniZ by jim jejich romska identita byla néjakym

zplsobem zprostfedkovand. (GJURICOVA, 2008 str. 27)

Jednim z hlavnich problémi je odtrZenost od readlného Zivota. Déti dokazi dobre fungovat

v prostfedi Ustavni péce, kde maji jasna pravidla, dobré zdzemi. Nicméné — nedokdZi tyto své

zkuSenosti prevést do samostatného zZivotal

Jednou z hlavnich pficin tohoto stavu je porucha tzv. attachmentu, nebo-li schopnosti navazovat
citovd pouta, vztahy. Tato schopnost se vyviji u déti jiz od raného véku, podle nékterych autorl
za¢ind dokonce v prenatdlnim obdobi. Termin Attachment pouZiva napfiklad Petra Vrtbovska
v souvislosti s vyvojovou psychologii jako termin vylu¢né pro citové pouto mezi ditétem a dospélym,
ktery o néj pecuje. Jak uvadi: ,Attachment je vtomto kontextu pojem, ktery vystihuje velmi
komplexni blizkou vazbu mezi ditétem a matkou, popfipadé prvotnim pecovatelem ¢i materskou
postavou. Attachment zahrnuje vzdjemné pocity, porozuméni, sdileni emoci, pfijeti, trvalost a lasku.
Tato vazba se vytvafi v interakci s dospélym, ktery o dité pecuje, a postupné se zvnitfiuje. Stava se
vnitfni psychologickou bezpecnou zdkladnou. Mistem vnitfné zaZivaného bezpedi, které ditéti
poskytuje rodi¢ovska postava.” (VRTBOVSKA, 2010, str. 17.) Attachment mda pro vyvoj ¢lovéka
vyjimecny vyznam, nebot skrze néj se formuje jak citové proZivani ¢lovéka, jeho schopnost uzavirat
dalsi vztahy, tak také celou jeho osobnost. Jelikoz osobnost ¢lovéka se formuje predevsim v jeho
raném vyvoji, ma rodicovsky model, interakce mezi ditétem a rodi¢em velmi zdsadni vyznam na
sebepojeti a na projektovani vnéjsiho svéta. Poruchy attachmentu maji dopad i na praktické zapojeni

mladého ¢lovéka do Zivota, v€etné uplatnéni na trhu prace.

Déti v ustavni péci maji proZita traumata, kterd jsou spojena s nepodnétnym prostiedim
v rodiné, s umisténim v Ustavni vychové a predevsim s odebranim od svych vlastnich rodica. Tim jsou
jim narusené jejich zakladni jistoty a sebehodnoceni. Jestlize do bézného Zivota rodiny — byt nefukéni,
zasahne stat odebranim ditéte, dava tomuto ditéti jasny signal, Ze jeho rodice nejsou z pohledu statu
(Cili obecnych norem) dobrymi rodi¢i. To mlze vést také k tomu, Ze dité tento signal prevede

(podvédomé) na sebe a vzhledem k propojeni s biologickymi rodici (geneticka vybava, sdilené normy,
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hodnoty) i samo sebe pak hodnoti jako Spatné, ménécené, coz ma v disledku vyrazny vliv na emocni

prozivani.

Jednim ze zakladnich nedostatkll péce o déti z détskych domovl je jejich nedostatecné
psychologické oSetfeni v dobé jejich odebrani z rodin i pozdéji v domové v ptipadé poruch chovani,
které mohou byt ¢asto obrannymi reakcemi. Vychovné selhavani déti, které mlze mit etilogii i na
zakladé prozitych traumat, je vétSinou feseno kazerisky nebo ve spolupraci s |ékari také psychiatricky
— medikaci. DalSim problémem je vsak i doba dospivani v DD, kde neni mozno, aby mladistvi méli
plnohodnotné podminky pro vlastni individuaci, moZnost hledat vlastni cesty, vyzkouset slepé cesty,
pfijmout primérené sankce, postupné prebirat zodpovédnost za své kroky a ucastnit se tvorby
novych — dospélejsich pravidel odpovidajicich jejich individualni zralosti. V kolektivnich zatizenich

détem také casto chybi kladné vzory, ke kterym mohou pfilnout.

K dal$im projevim naruseného emocionalniho prozivani patfi také zmény v oblasti chovani,
celkové Urovné aktivity, redukci spontaneity a zvySenou sebekontrolou. Také se sniZuje tolerance
k zadtéZzovym situacim, objevuje se ve zvysené mire vyhybavé chovani nebo naptiklad nadmérna
peclivost, kterd funguje jako obranny mechanismus pred nepfijemnym napétim, vyvolanym obavami

ze Spatného hodnoceni.

Jen minimum déti z détskych domova kondéi zékladni Skolu s tak dobrymi vysledky, aby jim
umoznovaly SirSi vybér stfedniho vzdélani. V praxi je situace takova, Ze déti vyrUstajici v détskych
domovech dosahnou v prevdziné vétsSiné pouze relativné nizkého stupné vzdélani (stfedni odborna
ucilisté), které fada z nich ani nedokonc¢i. Maturitu sloZi jen malé procento (1-4%) z nich a studenti
vysokych skol tvofi naprostou vyjimku v poctu nékolika jednotliveld. S ohledem na nizky stupen
vzdélani byva zpravidla nalezené zaméstnani ne pfiliS dobfe placené. Mohou se zadit projevovat

nasledky psychické deprivace — zhorSena komunikace, slaba motivace k praci atd.

2.2.Specifika zaméstnavani mladych lidi z dstavni péce a péstounskych rodin
Hlavnim problémem cilové skupiny z pohledu jejiho uplatnéni na trhu préace jsou pravé vyse
uvedené handicapy, které mohou v souvislosti se zapojenim do pracovniho procesu nepfiznivé

ovliviiovat:

- socidlni vztahy — s kolegy na pracovisti, s vedoucim, se zakazniky, atd.



NEW BYZNYS
‘ PRO SPOLEENOST
IFE

- vykon — tyto déti poddvaji horsi vykon, nez by odpovidalo jejich moznostem, mivaji
snizené volni vlastnosti, narusenou uUroven sebekontroly a nedokdazi dlouhodobé
dodrzet povinnosti

- emocni vykyvy, které mohou byt pro okoli na prvni pohled nepochopitelné,
neadekvatni pro danou situaci

- strach ze selhani — nedostatec¢nd sebedUvéra, obava z vlastnich chyb

- problematika bydleni a dojizdéni — ¢asto mladi lidé resi, kde bydlet a jak se dostat

do prace

Dalsim vyznamnym problémem je absence pracovnich zkuSenosti, které s sebou pfindsi jak dostatek
praktickych dovednosti, tak ziskani obecnych pracovnich navyk(, spojenych s pravidelnou dochazkou
do zaméstnani. Vzhledem k malé predstavé o redlné situaci na trhu prace tito mladi lidé v takovém

pfipadé prvni zaméstnani snadno opoustéji v predstavé, Ze si najdou lepsi.

Mladi lidé z cilové skupiny jsou proto pro vétsinu zaméstnavatel(l nezajimavi, predstavuji pro
né vyssi riziko, spojené s mensi pracovni vykonnosti, nez u pracovnika zapracovaného a také
s dalSimi rizikovymi faktory — narusené schopnosti komunikace, interakce na pracovisti,
nespolehlivost, zhorSend vytrvalost. | kdyZz zpravidla maji nizsi platy, neZz zaméstnanci s praxi,

predstavuji pro zaméstnavatele také vyssi naklady, spojené s pracovnikem, ktery je zapracovava.

Dobrou motivaci pro zapojeni se do projektu pro samotné déti bude jejich vétsi Sance na
uplatnéni se v profesnim i osobnim Zivoté, a to diky ucasti na brigddach, ¢i zvySeni Sance uspét na
trhu prace, zvySenim takovych dovednosti, jako je schopnost napsat strukturovany Zivotopis,
motivacéni dopis, vyzkouseni pfijimaciho pohovoru a ziskani prvnich pracovnich zkusenosti.

Velkou motivaci v zapojeni do projektu mohou predstavovat také brigady, které mohou byt
prostiedkem k ziskani fidicského opravnéni, absolvovani kurzl jako napf. barmanské a jazykové

kurzy, které jsou détmi velice Zadané, ovsem nemaiji na né financ¢ni prostredky.

3. Projekt New Job New Life

3.1.0 projektu
Projekt New Job New Life je partnerskym projektem zaloZzenym platformou Byznys pro spolec¢nost a

Nadaci Terezy Maxové détem. Projekt je zaméfen na pomoc a podporu mladych lidi pfed odchodem

6
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z détského domova a péstounskych rodin pfi ziskavani jejich pracovniho uplatnéni. Jednd se o mladé
lidi po dosazeni 18 let véku, ktefi stravili v détském domové nebo v péstounské rodiné velkou ¢ast
Zivota a jejich podminky pro vstup do samostatného Zivota nejsou srovnatelné s podminkami
mladych lidi vyrlstajicich ve své biologické rodiné. Cilem projektu je umoznit jim ziskani pracovnich
zkuSenosti, vytvoreni pracovnich navykd a osvojeni kompetenci potfebnych pro udrieni pracovni
pozice. V ramci projektu se tak propojuji mladi lidé se zdjmem o pracovni pfilezitosti na jedné strané
a zaméstnavatelé, ktefi mohou pracovni mista nabidnout, na strané druhé. Projekt tak umozniuje

snizeni nezaméstnanosti u jedné z nejohrozenéjsich cilovych skupin v Ceské republice.

Vzhledem k tomu, Ze tato cilova skupina potfebuje zvlastni péci, kliCovou &asti projektu je vytvoreni
metodik pro praci sni a to jak na strané pracovnikll détskych domovl, tak zaméstnavateld.
V metodikach je obsazen rdmec celého pracovniho vztahu od pfijimaciho pohovoru, pfes samotny
pracovni proces, aZz po pripadné krizové situace. Nedilnou a velmi podstatnou soucdsti projektu je
samostatnad metodika pro firemni mentory. Skoleni mentorii poskytujeme véem zaméstnavateltm,
ktefi chtéji pracovat s cilovou skupinou. Zaméstnavatelé ziskaji kompletni informaci i supervizi pro

zaméstnavani mladych lidi.

Na pripravé zakladnich parametrl projektu se podilel expertni tym sloZzeny z odbornikl
na problematiku prace sohrozenou mladezi, zastupcl Ministerstva prace a socialni véci, HR
odbornik( z firem, které se zapojili se do pilotniho ro¢niku. Projekt v prvnich dvou letech nastavil
funkéni metodiku a pomahal zaméstnavatelim pfi nabidce pracovnich mist pro tyto mladé lidi.
Realizatofi projektu si kladou za cil kazdoro¢né zapojit 100 mladych lidi, pro které organizujeme
vzdélavaci workshopy, exkurze ve firmach, pomahame pti hledani brigad i zaméstnani. Podrobné

informace o veskerych aktivitdch naleznete na www.newjobnewlife.cz

3.2.Cile projektu

- osvojeni zakladnich pracovnich navykd mladych lidi z cilové skupiny, nalezeni vhodné
pracovni pozice

- zvySeni zaméstnavatelnosti a zaméstnanosti déti z détskych domovl a péstounskych
rodin

- predavani informaci cilové skupiné o pracovnich mistech a o zplsobu jak se orientovat

na trhu prace
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- ziskani pozitivniho pracovniho vzoru a motivace k praci
- ziskani dovednosti vedoucich k Uspéchu na trhu prdce a nacerpdni inspirace k dalsSimu
osobnimu rozvoji

- podpora spoleéensky uvédomélého plisobeni zapojenych firem

3.3.Burza prace

Jednim z praktickych nastroju projektu je burza prace. Diky ni se mohou propojit uchazedi o
zaméstnani a firmy. Firma zde muzZe zverejiiovat vhodné inzeraty na volné pracovni pozice, které
vypise pro absolventy z détskych domovl a péstounskych rodin. Ti si zase mohou pro sebe vyhledat
vhodnou préci. K tomu staci jen vyhledat vhodny inzerat na burze préce a poslat on-line Zivotopis a
motivacni dopis. K ovéreni, zda je uchazec opravdu z toho daného détského domova slouzi nasledna
verifikace pfimo u reditele détského domova. V pfipadé, Ze uchazec zde nenalezne vhodnou pozici,
mUzZe primo kontaktovat cleny projektového tymu, ktefi se pokusi oslovit v dané lokalité dalsi

zaméstnavatele a najit |épe vyhovujici zaméstndni.

3.4.Faze projektu

A/ Rok 2013 — pilotni faze projektu, ve které doslo ke spusténi burzy prace a ovéreni vsech
nastavenych principl pro Uspésné fungovani projektu.

B/ Rok 2014 - dalsi faze projektu, kdy dojde ke komunikaci a vyhodnoceni jeho pilotni faze.
Pokracovani realizace projektu probéhne na zakladé zapracovani novych zjisténi z prvni faze projektu,
pocitd se s pfipadnou Upravou metodik a postupll. Projekt se rozsifi na dalsi skupinu mladych lidi.

C/ Rok 2015 — projekt je nastaven jako dlouhodoby, zdmérem je nastaveni trvale funkéniho systému
podpory ohroZzenych mladych lidi, bude soucasti pracovniho trhu jako ndstroj pro zaméstnavani
mladych lidi dané cilové skupiny.

D/ Rok 2016 — je pfipravena odborna mentorska ptirucka, podle které se pfipravuje skoleni a
vzdélavani firemnich mentord.

E/ Rok 2017 — probihaji prvni mentorska skoleni, je navazana spoluprace s dalsimi organizacemi,

za¢indme spolupracovat a zapojovat péstounské rodiny.
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4. Cilova skupina projektu
Cilovou skupinou projektu jsou mladi lidé odchazejici z instituciondlni péce — primarné z détskych

domovl — a z péstounskych rodin.

Ceska republika ma vice ne? 23 tisic déti vyrdstajicich mimo biologickou rodinu a v Evropé ma
nejvyssi pocet déti v Ustavni péci per capita (vice nez 2x vice nez v Madarsku, Rumunsku, Polsku
apod.). 65 % z téchto mladych lidi mélo vzdélavaci problémy a nemaji predpoklady uspét na trhu
prace, 43 % déti nedokondi zvolené ucilisté. | diky tomu ma pres 50 % z nich v dospélosti problémy se
zakonem. Navic existuje predsudek na strané zaméstnavatell vici této cilové skupiné. 29 % z téchto

mladych lidi ma obavy z hleddni prace.

4.1.Kritéria pro vybér uchazeca

a) Veék nad 18 let (mladsi 18 let maji moznost se zapojit na zadkladé souhlasu rodicl a feditele
détského domova).

b) Pobyt v détském domové na zakladé soudem natizené ustavni vychovy, nebo na zakladé
dohody o dobrovolném pobytu, ptipadné ukonéeni pobytu v détském domoveé v poslednich
dvou letech, nebo mladi lidé vyrlstajici v péstounskych rodinach.

c) Doporuceni reditele détského domova, ve kterém je uveden dlvod zarazeni ditéte do
projektu, garance nezavislosti na alkoholu, drogach, absence poruch chovani zabranujici praxi
(krddeze, agresivni chovani), doporuceni reditele, zda socialni schopnosti klienta postacu;ji
k vykondavani praxe. Podobné doporuceni je vyZzadovano i od péstound.

d) Samostatné zpracovany motivacni dopis klienta détského domova, ve kterém sam uvede

dlvody, proc chce do projektu vstoupit.

4.2.Postup pf¥i zapojeni détského domova.

Zakladni informaci o projektu preda fediteli détského domova koordindtor projektu nebo ¢len
projektového tymu, zjisti zajem o vstup do projektu a poté predstavi zdméry projektu detailné.
Zaroven ovéfi predpokladany pocet déti z cilové skupiny v rdmci daného zafizeni, pfedjednd moznost

zapojeni pracovnika détského domova. Détsky domov a realizdtofi projektu uzaviou dohodu o

partnerstvi, ktera sjednava prava a povinnosti plynouci z realizace projektu (prfedavani informaci,

spoluprace se zu¢astnénymi stranami, atd.)
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V ramci projektu mlzZe feditel zkontaktovat mladé lidi, ktefi v uplynulych dvou letech z détského
domova odesli a jsou momentdlné bez zaméstnani. Zaroven zkontaktuje ve spolupraci s pracovnim
poradcem vedouci pracovniky DomU na puli cesty, Azylovych dom, pracovniky OSPOD a kuratory,
ktefi mu mohou dalsi vhodné klienty projektu vytipovat.

Vstup do projektu je podminén zdkladnimi kritérii, ktera posuzuje pracovnik domova — viz bod 4.1

Kritéria pro vybér uchazecd.

Pokud budou na zdkladé tohoto rozhovoru ovéreny vstupni predpoklady i zjevny zdjem ze strany
klienta, mUZe dojit k zafazeni klienta do projektu. Seznam téchto vybranych klientl zasle klicovy

pracovnik koordinatorovi projektu.

5. Personalni zajiSténi projektu

5.1.0rganizacni struktura

Projekt fidi a odpovida za néj manazer projektu, kterému se zodpovidaji ostatni ¢lenové tymu, jako je
pracovni poradce a koordindtor pro cilovou skupinu. Tym dale uUzce spolupracuje se zastupcem
péstounské rodiny, pracovnikem détského domova a jeho feditelem. Komunikaci s témito pracovniky
ma na starosti pfedevsim koordinator pro cilovou skupinu. Manazer projektu a pracovni poradce ddle

komunikuji s HR manaZery zapojenych firem a mentory v téchto firmach.

5.2.Vzajemna komunikace mezi ¢leny organizacni struktury

Kompetence manaZera projektu

a. Koordinuje jednotlivé aktivity projektu
b. Kontroluje rozpocet projektu
c. Komunikuje s vedenim firem a predstavuje jim projekt
d. Pomaha pfi zavadéni projektu do vnitini struktury firmy, Skoli HR pracovnika firmy
o metodice projektu, zachazeni s burzou prace apod.
e. Komunikuje s fediteli DD a péstouny, predstavuje jim projekt, resi sloZité situace
f.  Utvari, dobré jméno” projektu v rdmci regionu, Siti informovanost o projektu v lokalnich

médiich a organizacich.

10
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Kompetence pracovniho poradce

a. Vyhledava a oslovuje nové firmy v regionu s cilem jejich zapojeni do projektu, a usiluje o co
nejsirsi sit zapojenych firem v regionu.

b. Provadi vstupni zaskoleni mentord v rdmci firem, které funguji na celorepublikové Urovni i
téch, které ziskal ke spoluprdci v rdmci regionu.

c. Setkdva se pravidelné s mentorem, poskytuje mu konzultace a podporu, ziskava od mentora
pravidelnou zpétnou vazbu o pribéhu pracovniho vykonu zaméstnanych mladych lidi.

d. Vede evidenci zapojenych détskych domov( v regionu.

e. Komunikuje s klicovym pracovnikem z DD, poskytuje mu podporu.

f. Podle moZnosti se zapoji do reseni takovych krizovych situaci, které neni schopen resit
mentor ve spolupraci s DD a zapojenym klientem. M(Ze konzultovat pfipadna ukonceni
pracovniho poméru.

g. Eviduje seznam uzavienych pracovnich pomérd i ukonéenych pracovnich pomérd, vede
dokumentaci a predava pravidelné reporty realizatorim.

h. Ucastni se organizace tzv. Orientation day, tedy $koliciho dne pro viechny zd¢astnéné strany
v projektu.

i. Kontaktuje kuratory, pracovniky OSPOD, Domy na pul cesty apod. s cilem predstavit projekt a
navazat kontakt s klienty domovd, ktefi jiz odesli ze zarizeni po dosazeni zletilosti.

j- Provadi s mladymi lidmi karierni poradenstvi a pomdha jim vyhledavat vhodné pracovni

prileZitosti.

Kompetence kliéového pracovnika détského domova/zastupce péstount

a. Pro feditele domova pripravuje predvybér klient(i a G¢astni se jejich nasledného vybéru, vede
vstupni pohovory s uchazedi o zapojeni do projektu, zjistuje jejich motivaci. Je vybran z fad
pedagogickych pracovnikl zapojeného détského domova na zakladé dobrovolnosti.

b. Provadi po zapojeni klientd do projektu Ustni pohovor s nimi za Ucelem predstaveni projektu
a upresnéni klientovych moznosti.

c. Zodpovida za vedeni osobni slozky klienta.

d. Komunikuje s manazerem firmy, ve které bude klient zaméstnan.

e. Bude mladym lidem partnerem, privodcem, radcem.

f. Zajisti pripadnou registraci klienta na UP.

11
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g. Pripravuje pro realizatora projektu prehled pohovori a pracovnich zkusenosti za DD — report

o realizovatelnych aktivitach, vcetné zpétné vazby o pracovnim zaclenéni a prlibéhu prace,

komunikace s firmami.

Kompetence manazera firmy/mentora

a.

Absolvuje uvodni Skoleni s pracovnim poradcem projektu a dle moZnosti i s kliCovym
pracovnikem, zamérenym na vysvétleni specifik cilové skupiny pfi zaméstnavani déti
z Ustavni péce.

Pfipravi kritéria vykonnosti na danou pracovni pozici, kterd budou upravena vzhledem
k moZnostem a schopnostem klienta, ve spolupraci s klicovym pracovnikem.

Vede pfijimaci pohovory, vyhodnocuje je.

Plsobi jako mentor. Pravidelné vyhodnocuje pracovni vykon klienta, podporuje jej.
Seznamuje klienta s pracovnim a organiza¢nim fadem, etickymi principy a pravidly vnitini
komunikace, s prilbéhem zaméstnani a pracovni naplni.

Komunikuje s klicovym pracovnikem pfi problémech (absence, nedostate¢ny pracovni
vykon), podava zpétnou vazbu projektovému tymu, DD a péstountim.

Kontroluje praci klient(, dava navrh na jejich finanéni hodnoceni.

Pfipravuje ostatni zaméstnance na praci s klienty projektu.

Zajistuje mlcenlivost o osobnich Udajich klientl v souvislosti s jejich pracovnim zarazenim.

Kompetence koordinatora projektu pro cilovou skupinu

Oslovuje détské domovy a péstounské rodiny za Ucelem predstaveni projektu, zjistuje jejich
zajem o zapojeni.

Provadi zaskoleni pracovnikd DD pfi jejich vstupu do projektu.

Poskytuje prabéznou supervizi a podporu DD a péstounskym rodinam.

Podili se na feSeni krizovych situaci pfi zapojeni klientl do projektu.

Komunikuje se vSemi stranami projektu.

Eviduje zapojené DD a reporty o jejich ¢innosti.

Kontaktuje kurdatory, pracovniky OSPOD, Domy na pul cesty apod. s cilem predstavit projekt a

navazat kontakt s klienty domovd, ktefi jiz odesli ze zafizeni po dosaZeni zletilosti.

12
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Kompetence feditele DD

a. Provadi predvybér klientd domova, schvaluje a podepisuje doporuceni o zarazeni do
projektu.
b. Zajisti souhlas rodi¢d se zafazenim do projektu u déti mladsich 18 let.

c. Dostéava pravidelné reporty o pracovnim zapojeni klient jeho domova.

6. Metodika prace s mladymi lidmi v ramci DD

6.1.Vybér vhodnych uchazecl dle zadanych kritérii

Zakladni vybér provadi reditel domova ve spolupréci s klicovym pracovnikem. Vybér je stanoven
kritérii, uvedenymi v bodé 4.1. Reditel domova pfipravi seznam potencialnich Gcastnik(i projektu.

Klicovy pracovnik (pfipadné ve spolupraci s feditelem) provede Uvodni pohovor s vytipovanymi
uchazedi o zapojeni do projektu, pri kterém zjisti jejich zajem, motivaci ke vstupu do projektu a k
zapojeni se na trh prace. Ovéri moznosti pracovniho zapojeni klienta z hlediska dojizdéni, délky
pracovni doby, druhu prace (brigdda X pracovni pomér). Zaroven dojde k ujasnéni predstav a
moznosti zapojeni na konkrétni pracovni pozici. Na zdkladé ziskanych informaci sestavi s klientem
okruh predpokladanych pracovnich pozic, které by mohly byt pro ného vhodné. Tento okruh bude
vychodiskem pfi hledani prace na webovém portdle. Vystupem tohoto vstupniho rozhovoru bude

vyplnéni prvni ¢asti osobni slozky (Vstupni charakteristika).

Na zakladé téchto vstupnich rozhovorl a prostudovani osobni dokumentace uchazece vypracuje pro

realizatora projektu souhrnnou informaci o poctu klientl za DD, ktefi do projektu mohou vstoupit.

Klicovy pracovnik také zajisti registraci klienta na Ufadu prace v pfipadé, Ze klient jiz nevykonava
pfipravu na povoldani a registrovany jesté neni. U nezletilych klient( zajisti ve spoluprdci s reditelem

zafizeni souhlas rodi¢d ke vstupu do projektu.

6.2.Vstupni zaskoleni, seznameni uchazece s cilem projektu.

Uchazec¢dm bude projekt predstaven na skupinovém setkani, a to kliCovym pracovnikem. Ten
predstavi Ucastnikim projekt, jeho cile, webové rozhrani a seznami je s jeho pouzivanim.

Vstupni zaskoleni bude realizovat klicovy pracovnik détského domova a bude obsahovat:

13
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Predstaveni zdméru celého projektu.

Role jednotlivych ¢len projektu (pracovni poradce, klicovy pracovnik, reditel DD klient,
mentor).

Zdaraznéni vyznamu motivace klienta.

Seznameni se s webovym portalem: hledani pozic a informaci, orientace na portale.

Nastaveni komunikacnich tokd (vyména emaild, telefonnich kontakt(i, domluveni schlzek).
Povinnost klienta projektu komunikovat s klicovym pracovnikem a manazerem.

Seznameni s hodnocenim pfti pracovnim vykonu, role mentora.

Osobni slozka klienta — Ucel, obsah, misto uloZeni, mi¢enlivost.

Dohodnuti terminu dalSich Ukold: priprava osobni slozky, zpracovani Zivotopisu, motivacni
dopis apod.

Uchazec, ktery se chce do projektu zapojit, vyplni Kontrakt o zapojeni do projektu New Job

New Life, jehoZ soucasti je i Souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

6.3.Individualni pFiprava uchazece, vhodna motivace

Klicovy pracovnik povede individualni rozhovory se zapojenymi ucastniky projektu, bude provadét

ylaickou bilanéni diagnostiku” zamérenou zejména na:

a.

b.

oblast vzdélani, kvalifikace, budouciho profesniho zaméreni
zajmy Ucastnika projektu

osobnostni predpoklady

schopnosti klienta a dikazy o téchto schopnostech
predstavy o konkrétnich pracovnich pozicich

motivace klienta na uplatnéni v konkrétni profesi.

Klicovy pracovnik mize dale vést Ucastniky projektu pfi nacviku pracovniho pohovoru, ukazat jim

spravnou praxi pfi psani Zivotopisu a posilit schopnost co nejlepsi sebeprezentace na pracovnim

pohovoru, formou nacviku.

Dalsi mozné dobrovolné okruhy pro individualni ¢i skupinové konzultace:

a.

b.

vyvoj trhu prace a nezaméstnanost v regionu

formy prace a zaméstnani

14



NEW BYZNYS
‘ PRO SPOLEENOST
IFE

mzda a jeji slozky

o

d. jaksio praci pozadat

e. jak cist spravné pracovni nabidky

f.  proc si maji vybrat zrovna mé

g. jaké podklady pro pracovni pohovor potrebuji

h. jak probiha pracovni pohovor a jeho formy

i. vztahy na pracovisti — respektovani nadfizenych, vztah ke koleglim

j. jak nalozit s vydélanymi penézi

6.4.Sestaveni osobni slozky.

Klicovy pracovnik odpovida za vytvoreni osobni slozky klienta. Osobni slozka uchazece o zaméstnani

je v ptiloze P1 a bude obsahovat 3 ¢asti:

Cast I: Uchaze¢ o zaméstnani: ViyplIni klicovy pracovnik, obsahuje vstupni charakteristiku klienta, vé.
zaznamu o vstupnim pohovoru s klientem pred jeho zapojenim do projektu.

Cast 1l: Zaméstnavatel: VyplIni zaméstnavatel v piipadé uzavieni pracovni smlouvy s klientem za
Ucasti PP - domluven rozsah dohledu mentora.

Cast 1ll: Praxe — zpétna vazba zaméstnavatel: V pravidelnych intervalech vypliiuje mentor, ktery
bude s ditétem v kontaktu. Bude obsahovat hodnoceni klienta na daném pracovisti, jeho pracovni
vykon, chovani i doporuceni ustanoveného mentora na moZnosti rozvoje klienta. Pfi ukonceni
pracovniho poméru bude do této ¢asti doplnéno datum a ddvod jeho ukonceni, v€. doporuceni pro
dalsi osobni rozvoj klienta.

Cast IV: Praxe — zpétna vazba uchazeé: vlastni hodnoceni pracovniho vykonu uchazeée, véetné

subjektivniho ndzoru na spolupréci na pracovisti, s mentorem, pfipadné, co se povedlo a podobné.

Dale jsou zarazeny také tyto dokumenty: Zivotopis, motivacni dopis, doklady o vzdélani,
absolvovanych praxich a stazich. Pribéziné pak mohou byt zafazeny pracovni smlouvy. Motivacni
dopis vytvari klient sdm, dle svych schopnosti a moZnosti na pocitaci, pfipadné rukou. Klicovy
pracovnik jej pouze sezndmi se zasadami toho, co to motivacni dopis je a k emu se pouZiva.

Osobni slozka je uloZena u klicového pracovnika, ktery s ni zachazi jako s dokumenty davérnymi. Je

podkladem pro pravidelna setkavani klicového pracovnika a klienta projektu.
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6.5.Hledani prace na burze prace

Na webovych strankach hleda klient aktualni volné pozice pro mladé lidi z détskych domovl a
péstounskych rodin

Jak postupovat:

* Na webovych strankach www.newjobnewlife.cz a v metodice najdete podrobny navod, jak

postupovat.

*  Svytvorenim Zivotopisu a motivaéniho dopisu Vam pomuze kli¢ovy pracovnik DD, pfipadné
koordinator projektu nebo pracovni poradce.

* Vodkazu Burza prace je aktudlni seznam volnych pracovnich pozic, ktery je zobrazeny
vpravo. Seznam je sefazen od nejaktualnéjsi nabidky.

*  Pokliknuti na zvolenou nabidku se objevi jeji detail.

* Pokud Vas néjakd pozice zaujme, kontaktujte pracovniho poradce nebo projektovy tym,
zaslete svUj Zivotopis a motivacni dopis.

*  Pracovni poradce zkontaktuje oslovenou firmu a domluvi pracovni pohovor.

*  Pracovni poradce si pfipadné domluvi schlizku s klientem détského domova a na pohovor
klienta pfipravi.

* Vpfipadé nenalezeni vhodné pracovni pozice muze klient zaslat svlj Zivotopis pfimo

pracovnimu poradci a poZadat jej o spolupraci pfi hledani brigady, staZze nebo vhodné prace.

6.6.Vybér vhodné pracovni pozice (zvazeni adekvatni nabidky, odhad moznosti uchazece)

Klient sdm hleda na burze vhodné pracovni pozice a konzultuje je s klicovym pracovnikem.
Konzultace probihaji pravidelné, doporuceno je jednou za 14 dni. Podstatou konzultaci je podpora pfi
hledani vhodné pracovni pozice, kontrola aktivity klienta, kontrola jeho pfistupu na web a nastaveni
projektu. Klicovy pracovnik také koriguje klientovy predstavy o hledané pozici a jim naleznutych
volnych mistech — zejména s prihlédnutim ke klientovym schopnostem a mozZnostem.

V pfipadé potieby pomuze klicovy pracovnik klientovi orientovat se na portile a v nabidce

pracovnich pozic.
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Klicovy pracovnik nesestavuje za klienta motivacni dopis ani Zivotopis, radi pouze s formalni dpravou

a v CV kontroluje Uplnost a spravnost udajll. Oboje sestavuje klient sam.

6.7.Postup pfi pFijimacim pohovoru.

Klient zasle ve spolupraci s klicovym pracovnikem potfebné dokumenty pracovnimu poradci, ktery je
preda zaméstnavateli a zjisti moZnosti uskute¢néni pracovniho pohovoru.

Klient bude pozvdn na osobni pohovor, predtim absolvuje jesté jednu pfipravu s klicovym
pracovnikem. Tento pfeda informaci o pldnovaném pohovoru pracovnimu poradci. Termin a misto
pohovoru je sdéleno klientovi emailem, v pfipadé potreby klicovy pracovnik zajisti ve spolupraci
s vedenim domova vhodnou soucinnost (uvolnéni klienta, doprava, odpovidajici obleceni, vytisknuti
CV a motivacniho dopisu atd.).

V pripadé, Ze se nemuze klient dostavit, omluvi se emailem (nebo telefonicky) pfedem, v kopii na
klicového pracovnika.

Osobniho pohovoru se muZe Ucastnit také manaZer projektu, pracovni poradce nebo klicovy
pracovnik pro cilovou skupinu. VSe zalezi na vlastni dohodé mezi zi¢astnénymi stranami.

Soucasti pfijimaciho pohovoru je i seznameni se s hodnocenim a nastaveni zpUsobu spoluprace
s mentorem. Béhem pohovoru se klient, pfipadné manazer, je-li pfitomen, pokusi zaméfit detailné na
popis pozadovanych pracovnich ¢innosti a pracovnich podminek, pozada o ukazku pracovniho mista.
Pokud bude klient projektu vybran na pozadované misto, bude mu to sdéleno na jim uvedeny email.
Klicovy pracovnik se informaci o vysledku pohovoru dozvi od klienta projektu. Poskytne mu

konzultaci, zamérenou na poskytnuti zpétné vazby — priciny Uspéchu, neldspéchu, stanoveni dalsiho

postupu.

6.8.Pracovni smlouva (ochranna lhtita — chranény rezim, specifika).
V ptipadé uzavieni pracovni smlouvy je mezi zaméstnavatelem a klientem, za Ucasti klicového
pracovnika vyplnéna cast Il. Osobni slozky (Zaméstnavatel) a dale je domluven rozsah dohledu
mentora (opét bude doplnén do ¢asti Il. Osobni slozky). Klicovy pracovnik dle potfeby povede klienta

7

k uzavreni Uctu v bance, kam mu bude zasilana vyplata a sezndmi ho s moZnostmi pouzivani uctu.
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Standardné je v pracovni smlouvé stanovena tfimési¢ni vypovédni lh(ta. Je domluven zplsob
vyplaty, a to ve spolupraci s klicovym pracovnikem. Ten muze byt nastaven i v krat§im nez mési¢nim
cyklu. Specifika pracovni pozice vyplni mentor v ¢asti lll. Osobni slozky.
Veskeré informace o klientech — osobni slozka, pracovni smlouva, hodnoceni jsou ukladany pouze
s pfistupem osob k tomu povérenych a musi byt povazovany za divérné.
Vybrany mentor je zaskolen na setkani manaZerem a klicovym pracovnikem. Zaskoleni je vénovano
jak obecnym problémim déti odchazejicich z Ustavni péce a projektu (viz uUvod), tak konkrétni
specifikdm klienta projektu, nastupujicim na misto. Domluveno je:

- seznameni se situaci klienta, z pohledu pracovnich zkuSenosti, dovednosti

- zakladni parametry komunikace

- rizika nedspésného zapracovani klienta a jejich prevence

- pfipadné feseni krizovych situaci.

6.9.Vztah s mentorem

Klientovi je pfidélen mentor, coz je zaméstnanec firmy, ktery se dobrovolné zapoji do projektu a
vezme mladého ¢lovéka z détského domova pod sva ktidla. Mél by absolvovat Skoleni a sejit
se s uchazecem a vychovatelem z détského domova (pokud uchazec stale zije v détském
domoveé). Pro mentory jsme vydali specialni pfiruc¢ku, kterou kazdy mentor obdrzi po absolvovani
Skoleni.

Mentor by mél byt pfipraveny svého chranénce podpofit i v béZznych soukromych Zivotnich situacich.
Mentor pro mladého clovéka predstavuje vedle nebo misto détského domova silny prvek zazemi, a
proto casto vznikne mezi nim a jeho chranéncem nadstandardni citova vazba. Je dllezité, aby mlady
Clovék védeél, Ze se mlze svého mentora na cokoli zeptat, podivat se ,jak se to déla“, nebo ho
pozadat o pomoc. Prilis velkd samostatnost od pocatku by v ném mohla vyvolat jednak pocit nezdjmu
a nezdravé volnosti, a jednak strach ze selhani.

Supervize by méla zahrnovat nejen vysvétlovani, jak se co dél3, ale i proc se to tak déla. Také je tfeba
zduraznit kvalitu prace. Mlady ¢lovék tim padem bude |épe chapat vzajemné propojeni jednotlivych

Casti firmy i dlileZitost své prace — malého, ale dllezZitého soukoli.

6.10. Prabéina kontrola a hodnoceni mladého zaméstnance.
Klientovi je pfidélen mentor — manazer firmy, nebo jim pridéleny zaméstnanec, ktery ve spoluprdci

s klicovym pracovnikem nastavi zplisob hodnoceni pracovniho vykonu (¢ast Ill. Osobni slozky),
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stanovi jasny harmonogram, konkrétni kroky a definované cile jednotlivych etap. Ten zasle také
pracovnimu poradci. V pfipadé, Ze zaméstnavatel ma vlastni zplisob hodnoceni pracovniho vykonu,
mUZe poufzit svlij, pokud nema, vyuZije Osobni slozky ¢asti Ill. Frekvence hodnoceni je doporucena
tydenni. U klientd, jejichz osobnost potrebuje castéjsi podporu v pracovnim vykonu, miZe byt i
denni.

Dvakrat mésicné posle mentor hodnoceni klicovému pracovnikovi. V hodnoceni pracovniho vykonu je
ponechan prostor pro sebehodnoceni klienta. V pfipadé, ze ma firma nastaven vlastni zpUsob
hodnoceni pracovnikl, je Zadouci tento pouZit také na klienta, ovSem vzhledem k individualné
stanovenym cilim - upravena kritéria vykonosti na danou pracovni pozici, vzhledem k osobnostnim
predpokladim klienta. V pfipadé, Ze firma hodnoceni pracovniho vykonu neprovadi, pouZije vzor
v pfiloze.

Pracovni poradce projektu poskytuje pravidelné konzultace mentorovi, pfipadné i za ucasti klicového
pracovnika (pfi feseni krizové situace). Konzultace jsou stanoveny predem, frekvence bude odvisla od
pracovniho poméru klienta. Konzultace mohou byt dle potfeby osobni i telefonické.

Po ukonceni pracovniho poméru vystavi zaméstnavatel Ucastnikovi projektu potvrzeni o absolvovani

praxe.

6.11. Reseni krizové situace — pfi konfliktu v zaméstnani a neplnéni dohodnutych
podminek

Krizové situace fesi dle povahy mentor (pfip. manazer firmy) ve spoluprdci s klicovym pracovnikem a
klientem projektu ihned po jejich vzniku. Zavaznéjsi problémy fesi navic ve spolupraci s pracovnim
poradcem a koordinatorem projektu. Jakmile vznikne néjaky problém (pracovnik se nedostavil do
prace), je nutné takové skutecnosti komunikovat okamzité s détskym domovem, péstounem a
pfipadné i s projektovym tymem.

Zavaziné krizové situace, které by mohly vést k ukonceni spoluprace, se resi na setkani manazer —
mentor - klicovy pracovnik — klient projektu.

Zaznamy o takové krizové situaci zapiSe mentor do &asti lll. Osobni slozky.

7. Perspektiva projektu

7.1.Pilotni faze — po ukonceni sdileni zkuSenosti (supervize pracovniki DD)
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Koordinator projektu zpracuje vystupy od klicovych pracovnik(i, mentorl, regiondlnich manazerd,
reditel(, kterym bude zaslan i zpétnovazebni hodnotici dotaznik. Vystupy budou pouZzity jako podklad
pro zpracovani nasledné metodiky.

Projekt bude po ukonceni pilotni faze také vyhodnocen na zavére¢ném setkdni zapojenych klicovych

pracovnikd, regionalnich manazer( reditell, koordinatora projektu a pfipadnych Uspésnych klientd.

7.2.Pfesah projektu do dalSich let
Projekt je rozfazovan tak, Zze v roce 2013 jsme docilili vSech klicovych vystup( (viz déle) a spustili jsme
v pilotni fazi burzu préce. V dalSich letech byl projekt zcela nezbytné komunikovan, rozsitil se na dalsi
skupinu mladych lidi (z dalSich domov z jinych region( a u stavajicich domov( na skupinu, ktera
dosahne 18 let), ucinilo se vyhodnoceni pilotniho roku, prenastavila se metodiku dle potreb a zjiSténi
v ramci prvniho roku realizace, pokracovat ve Skolenich a orientation days pro vsechny strany.
V dals$im roce jsme kromé posunu stdvajicich aktivit také prizvali dalsi zaméstnavatele a rozsifili

nabidku prace pro nasi cilovou skupinu.

V roce 2016 jsme pfipravili ve spoluprdci s odborniky metodiku pro firemni mentory, podle které

jsme v roce 2017 zacali Skolit a aplikovat ji do praxe.

Uc&astnici projektu ziskaji nové odborné dovednosti, motivaci a kli€ové dovednosti vyZadované
zaméstnavateli, které jim umozni ziskat ¢i udrzet zaméstnani. Kromé téchto dovednosti a kompetenci
ziskaji také pracovni navyky a odborné pracovni znalosti a dalSi kompetence, které jim pomohou v
ziskani udrZitelného zaméstnani, dalSim kariérovém rozvoji, pfipadné alespon zvysi jejich mobilitu a
potencidl na pracovnim trhu v dobé, kdy rychle roste nezaméstnanost mladych lidi. U¢asti v projektu
ziskané védomosti a schopnosti zapojenych mladych lidi budou mit pozitivni vliv na jejich ispésnost v

absolvovani vybérovych fizeni u zaméstnavateld.

Zkusenosti ziskané v ramci projektu se vyuziji pfi nastavovani priorit pfi implementaci ndstrojl a

opatteni aktivni politiky zaméstnanosti ufady prace k jejich zefektivnéni a lepSimu zacileni.

Prilohy:
P1_Osobni slozka

P2_Dohoda o partnerstvi
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P3_Dohoda o zapojeni do projektu New Job New Life

P4_Prohlaseni_osobni udaje
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